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Apresentacao

O Plano Estratégico do Iperon nao se configura apenas como um
documento formal, mas como o principal instrumento de
direcionamento institucional, orientando a atuacao da organizagao na
geracao de valor publico e no cumprimento de sua missao.

Elaborado no contexto de revisao e aprimoramento do ciclo estratégico
vigente, o Plano reflete a necessidade de fortalecer a governanca, a
gestao orientada a resultados e a capacidade institucional de resposta
aos desafios presentes e futuros.

Seu processo de construcao foi conduzido de forma estruturada e
participativa, envolvendo unidades técnicas, instancias de governanca e
atores estratégicos, com base em diagndstico institucional e
metodologias de planejamento reconhecidas, assegurando consisténcia,
alinhamento e legitimidade ao instrumento.

O Plano consolida os elementos fundamentais da estratégia
institucional, identidade organizacional, objetivos estratégicos,
iIndicadores e iniciativas, estabelecendo um referencial claro para a
tomada de decisao, priorizacao de acdes e monitoramento de resultados.

Mais do que definir diretrizes, este instrumento estabelece um
compromisso com a execucao. Sua efetividade depende do engajamento
das unidades e da incorporacao da estratégia no cotidiano da gestao,
transformando diretrizes em entregas concretas para a sociedade.




Etapas da construcao
do plano estrategico

Diagndstico Revisao da Indicadores de

- Oficina com os servidores estrategia desempenho

- Pesq.uisa. de clima - Grupo de 8 servidores Conjunto de indicadores
organ|z§C|onaI - Missao, Visdo e Valores de desempenho

- Ent.rewsta com o - Construcdo do Mapa estratégico e dos
Presidente e Diretores Estratégico com uso da Processos

metodologia BSC
- Objetivos estratégicos

Analise de Cadeia de valor Iniciativas
cenario Definicdo e estratégicas
desdobramento dos
Macroprocessos de
Governanca e Gestao,

Sustentacao e
Finalisticos

Desdobramento da
estratégia para os dois
primeiros anos

(Plano de Acao da Gestao)

ldentificacao de
oportunidades




Diretrizes _
Metodologicas

O Plano Estratégico 2026-2030 foi estruturado com
base na metodologia Balanced Scorecard (BSC),
adotando uma visao Integrada da estratégia
Institucional e orientada a geracao de valor publico.
Sua construcao considera a relacao de causa e efeito
entre os resultados pretendidos, 0s processos
Institucionais e o0s fatores necessarios ao
fortalecimento organizacional.

Com horizonte de cinco anos, o Plano consolida a
Identidade institucional, os objetivos estratégicos e
os indicadores de desempenho do Instituto, sendo
desdobrado anualmente por meio do Plano de Acao
da Diretoria Executiva, responsavel pela
operacionalizacao das iniciativas, projetos e acodes
estratégicas, bem como pelo monitoramento
periddico de sua execucao.

Plano

Estratégico
Institucional

2026-2030

l[dentidade institucional,
objetivos e indicadores

Monitoramento anual dos
indicadores

Plano de acao

da Diretoria
Executiva

Anual

Iniciativas Estratégicas
(Projetos e Acoes)

Monitoramento quinzenal
e trimestral




Componentes
Método BSC

Mapa Estratégico

Representacao grafica da
estratégia da entidade

Iniciativas

estratégicas

Conjunto de projetos e Perspectivas

programas de duracao
finita, resultantes do
desdobramento da
estratégia

Sao os quatro pilares estratégicos
(resultados, clientes, processos
internos e ativos qualificadores),
Elas representam pontos de vista
do negdcio e traduzem a
identidade organizacional em
objetivos, dispostos em uma
relacao |6gica de causa e efeito

Método BSC
Balanced

Scorecard

Ferramenta de
planejamento
estratégico

Indicadores de
desempenho

Monitoram se os
objetivos estao
sendo atingidos

Objetivos Estratégicos
Intencdes de meédio e

longo prazo, agrupados

em perspectivas




Definicoes de
Metas e Pontos de Partida

Na |6gica do Balanced Scorecard, os indicadores devem ser acompanhados por
metas. Contudo, quando o indicador € novo e ainda Nao possui série historica, a
primeira medicao deve ser tratada como linha de base. (KAPLAN; NORTON, 1992)

Indicadores inéditos nao devem receber metas artificiais. Em 2026, a meta
responsavel & formar uma linha de base confiavel, validar a fonte de dados e XXX % T XXX % t20x
permitir metas mais precisas nos ciclos seguintes. — T

Por que isso é melhor?

- Evita metas arbitrarias

Mitiga a definicao de metas numeérica irreais, frageis ou injustas.

Fortalece a governanca
Da ao indicador fonte, formula, responsavel e método de apuracao testados.

Cria comparabilidade real
Gera o ponto de partida para acompanhar evolucao, tendéncia e desempenho futuro.




Identidade
organizacional

A traducao da esséncia do Iperon e

orientacao da sua atuacao estratégica.

Missao

Gerir o regime previdenciario dos
servidores publicos do Estado de
Ronddnia, assegurando o equilibrio

financeiro e atuarial.

Visao

Manter o reconhecimento nacional
pela qualidade na governanca e
gestao previdenciaria até 2030.

Valores

Etica, Transparéncia Ativa, Inovacao,
Seguranca Previdenciaria, Acolhimento,
Compromisso com o Beneficiario,
Sustentabilidade Financeira e Atuarial.




Mapa Estratégico 2026-2030

VISAO DE FUTURO

MISSAO

Gerir o regime previdenciario dos servidores
publicos do Estado de Ronddnia assegurando o
equilibrio financeiro e atuarial.

R1
Gerar valor publico por

meio de uma gestao
eficiente, eficaz e
inovadora

RESULTADOS

Acesso

C1
CLIENTES

Manter o
qualidade na
previdenciaria até 2030.

Exceléncia na gestao

R2
Elevar o nivel de

maturidade da
governanca e da
gestao previdenciaria

Facilitar o acesso e solucao das demandas

previdenciarias por meio do atendimento

digital

P1 P2

Cestao de operacoes

P3

reconhecimento nacional pela
governanca e

gestao

R3
Manter a

certificacao no
nivel maximo do
Pro-Gestao RPPS

VALORES
Etica - Transparéncia Ativa - Inovacdo - Seguranca previdenciaria -
Acolhimento - Sustentabilidade Financeira e Atuarial - Compromisso
com o beneficiario

Sustentabilidade financeira e atuarial

R4 R5

Assegurar o indice maximo do Gerir o equacionamento do
ISP — Indice de Situacio déficit previdenciario
Previdenciaria

Acolhimento

C2

Aprimorar a qualidade do relacionamento
dos beneficiarios com o Iperon

C3
Alcancar imagem de referéncia em solidez
Nna gestao previdenciaria

Inovacgao Regulacao

P4 P5 P6

PROCESSOS
INTERNOS

ATIVOS
QUALIFICADORES

Otimizar o
processo de
CcoNcessao e
revisao de
beneficios

Al

Implementar gestao
integrada do cadastro
previdenciario dos
servidores

Capital humano

Estruturar a gestao de competéncias e
gestao do conhecimento com foco no
desempenho institucional

Aprimorar a governanca
Institucional, a
transparéncia ativa e a
gestao de riscos e
controles

Disponibilizar
informacdes em
painéis gerenciais
inteligentes, completos
e acessiveis

Capital informacional

A2

Assegurar informacao gerencial qualificada,
segura e acessivel para melhorar a
tempestividade e a qualidade da decisao

Automatizar e
integrar os
processos
operacionais
com uso de LA

Estruturar o processo
de assessoria
normativa externa e
interna

Capital organizacional

A3

Fortalecer a cultura de exceléncia, inovacao
e transformacao digital




Programas Orcamentarios

R1 - Gerar valor publico por meio de uma gestao eficiente, eficaz e inovadora

R2 - Elevar o nivel de maturidade da governanca e da gestao previdenciaria

R3 - Manter a certificacao no nivel maximo do Pro-Gestao RPPS

R4 - Assegurar o indice maximo do ISP — indice de Situacdo Previdenciaria

R5 - Gerir o equacionamento do déficit previdenciario

C1 - Facilitar o acesso e solucao das demandas previdenciarias por meio do atendimento digital
C2 - Aprimorar a qualidade do relacionamento dos beneficiarios com o Iperon

C3 - Alcancar imagem de referéncia em solidez na gestao previdenciaria

P1 - Otimizar o processo de concessao e revisao de beneficios

P2 - Implementar gestao integrada do cadastro previdenciario dos servidores

P3 - Aprimorar a governanca institucional, a transparéncia ativa e a gestao de riscos e controles
P4 - Disponibilizar informacdes em painéis gerenciais inteligentes, completos e acessiveis

P5 - Automatizar e integrar 0os processos operacionais com uso de LA

P6 - Estruturar o processo de assessoria normativa externa e interna

Al - Estruturar a gestao de competéncias e gestao do conhecimento com foco no desempenho institucional

A2 - Assegurar informacao gerencial qualificada, segura e acessivel para melhorar a tempestividade e a qualidade da decisao

A3 - Fortalecer a cultura de exceléncia, inovagao e transformacao digital

Programa Orcamentario

1015 - GESTAO ADMINISTRATIVA

1000 - PRO-GESTAO DO RPPS

1000 - PRO-GESTAO DO RPPS

1000 - PRO-GESTAO DO RPPS

2173 - CONSULTORIA EM GESTAO PREVIDENCIARIA
1000 - PRO-GESTAO DO RPPS

1000 - PRO-GESTAO DO RPPS

1000 - PRO-GESTAO DO RPPS

1000 - PRO-GESTAO DO RPPS

2173 - CONSULTORIA EM GESTAO PREVIDENCIARIA
1015 - GESTAO ADMINISTRATIVA

1000 - PRO-GESTAO DO RPPS

1000 - PRO-GESTAO DO RPPS

1015 - GESTAO ADMINISTRATIVA

1015 - GESTAO ADMINISTRATIVA

1000 - PRO-GESTAO DO RPPS

1000 - PRO-GESTAO DO RPPS




Indicadores
de desempenho
do plano estrategico




Indicadores estratégicos

Indicador Periodicidade Resultado 2025 Meta 2026 Informacdes Responsavel

. . » Fonte: Pesquisa de clima organizacional
Percentual de satisfacdo com

Al A " Anual 90,11% 90% e Formula: (Percentual de respostas positivas + Quantidade total de perguntas GESPE
utilizadas no calculo) x 100

Percentual de manifestacdes e Fonte: Planilhas de controle da Ouvidoria e Relatoérios Fala.Br

C21 resolvidas dentro do prazo Anual 97,95% 95% e Formula: (Total de manifestacdes respondidas no prazo + Total de Ouvidoria
regulamentar manifestacdes recebidas) x 100
Percentual médio de uso do e Fonte: Planilhas de controle da Ouvidoria e Relatérios Fala.Br

C22 prazo regulamentar no Anual 49,78% 50% e Formula: (Tempo médio de resposta Fala Br + Prazo regulamentar Fala.Br)x Ouvidoria
atendimento ao cidadao 100

23 Grau de avaliagao positiva com Anual 97 50% 90% « Fonte: Pesquisa de avaliacdo do atendimento DIPREY

’ a experiéncia do atendimento ' e Formula: Percentual de avaliagdes positivas em relacao ao total

Percentual de envio de atos Sem referéncia e Fonte: Controles da Diprev

P1.1 para registro no TCE dentro do = Anual Anterior 100% e Férmula: (Atos enviados ao TCE no prazo + Total de atos enviados ao TCE) x 100 DIPREV
prazo padrao e Obs: Registros atuais sobre as concessdes do exercicio corrente.

Percentual de atendimento o Fonte: Autoavaliacao institucional
P3.1 - [105 o tTE———. Anual 100% 100% e Férmula: (N° de critérios obrigatdrios atendidos + N° total de critérios AUDINT
obrigatodrios definidos na Resolugao) x 100

Nivel de certificagao e Fonte: Certificado emitido por entidade credenciada pela Secretaria de
R3.1 institucional no Programa Pré-  Anual Nivel IV Nivel IV Previdéncia COPLAG

Gestao RPPS e Formula: Nivel atribuido pelo agente certificador oficial (I a IV)




Indicadores estratégicos

Indicador Periodicidade Resultado 2025 Meta 2026 Informacoes Responsavel

Percentual de dimensdes « Fonte: Relatério do indice de Situacdo Previdenciaria dos Regimes Préprios de

R4.1 do ISP classificadas como = Anual 100% 100% Previdéncia Social - ISP-RPPS, publicado pelo Ministério da Previdéncia Social COPLAG
A e Formula: (N° de dimensdes com nota A + Total de dimensdes avaliadas no ISP) x 100
Percentual de liquidez e Fonte: Relatdrios de investimentos e projecdes atuariais de obrigacoes,

RS sobr.e obrl.g,a.g;oes Anual 143% 100% d|'spon|b|I|zados pela érga ﬂn,arpelra e- preV|'de_nC|ér|a. . ) Coaiinves:
previdenciarias de curto e Formula: (Volume de ativos liquidos disponiveis + Total de obrigacdes prev. de curto
prazo prazo) x 100

Percentual de Fonte: Relatério d teira dalinvestimet
R5.2 Atingimento da Meta Anual 137% 100% onte. =elatorio da carteira de investimetno Cooinvest

. . e Formula: (Rentabilidade obtida + Meta atuarial estipulada) x 100
Atuarial de Rentabilidade

e Fonte: Modelo restrito inspirado no Plano de Logistica Sustentavel do CNJ, com

. - Indicador novo, sem Resultado 3 indi
P3.2 Indice de sustentabilidade Anual . - ac?logao oc alguns, ‘?'OS Inelieaeiorss . o » COPLAG
referéncia anterior apurado e Formula: (Somatdrio dos resultados obtidos nos indicadores de sustentabilidade
selecionados / Somatdrio das metas ou pardmetros de referéncia estabelecidos) x 100
Percentual de tramitagao ) L
de concess3o de Apurar {ind. novo Resultado e Fonte: Controles da Diprev/ Série histérica
P1.2 sposei EREE o ds Anual I retrc;ativo)'* esuTEee e Férmula: (Concessdes de apos. no prazo =+ Total de concessdes de apos. no periodo) x  DIPREV
prazo padrao 100
Percentual de tramitagao Apurar (ind. novo Resultado « Fonte: Controles da Diprev/ Série histérica
P1.3 de concessao de pensao  Anual - retro.ativo)’* apurado e Formula: (Concessdes de pensio concluidas no prazo + Total de concessdes de DIPREV
dentro do prazo padrao pensao concluidas) x 100
Percentual de Saude . , )
Cadastral dos Sem referéncia Resultado e Fonte: Relatorio Atuarial e Planilhas de controle
P2.1 P, o Anual anteriort apurado e Formula: (N° de cadastros de aposentados e pensionistas sem inconsisténcias + N° COPLAG

. total de cadastros de aposentados e pensionistas) x 100
Pensionistas




Indicadores
gerenciais

para teste e
apuracao interna




Indicadores gerenciais para teste e apuracao interna

Indicador Periodicidade Resultado 2025 Meta 2026 Informacoes Responsavel

Indice de Gestao de Indicador novo, sem Resultado e Fonte: iIESGo TCU
N1 Anual . . . . . GESPE
Pessoas referéncia anterior apurado e Férmula: item 4100 - iGestPessoas

e Fonte: Avaliacao de competéncias

N2 ndice de prontidao de Anual Indicador novo, sem Resultado e Formula: Percentual de prontidao de competéncias apurado em trés niveis, GESPE
competéncias referéncia anterior apurado organizacional, drea/equipe e individual
e Uso condicionado a implantagao do processo de gestao por competéncias
_— . e Fonte: Item “Capacidade em Dados e Analytics” do Modelo de maturidade digital
Indice de maturidade . . .. .
o . . recomendado, baseado no modelo da McKinsey Analytics & Digital Quotient
analitica em ciéncia de Indicador novo, sem Resultado
N3 . oA . Anual o . (A&DQ) COPLAG
dados e inteligéncia de referéncia anterior apurado ) o . . o _ .
negécio e Férmula: (Somatério das pontuacdes obtidas nos critérios avaliados / Pontuacédo
maxima possivel do modelo) x 100
Indice de adocéo e uso de , e Fonte: Item a ser incluso na Pesquisa de Clima Organizacional
N o Indicador novo, sem Resultado 3 L. . ) .
N4 solugdes digitais no Anual . . e Férmula: (Somatério das pontuacdes obtidas nas respostas dos servidores / COPLAG
referéncia anterior apurado -~ o | ]
trabalho Pontuacdo maxima possivel da pesquisa) x 100
e Fonte: Modelo de maturidade digital recomendado pela consultoria, baseado no
NS [ndice de maturidade Anual Indicador novo, sem Resultado modelo da McKinsey Analytics & Digital Quotient (A&DQ) COPLAG
digital referéncia anterior apurado « Férmula: Enquadramento institucional obtido a partir da avaliacdo das praticas

de maturidade previstas no modelo adotado.




Indicadores gerenciais para teste e apuracao interna

Indicador Periodicidade Resultado 2025 Meta 2026 Informacoes Responsavel

Grau de satisfacao com o

NG atendimento digital das Anual Indicador novo, sem Resultado e Fonte: Pesquisa de percepcdo dos servicos e imagem institucional ASCOM
principais partes referéncia anterior apurado e Formula: Percentual de avaliagdes positivas em relacao ao total
interessadas
Grau de satisfacao com a , _ . . ) .
. : Indicador novo, sem Resultado o Fonte: Pesquisa de percepc¢ao dos servigos e imagem institucional
N7 qualidade dos servicos Anual . . i . . . ASCOM
L referéncia anterior apurado o Formula: Percentual de avaliagdes positivas em relagao ao total
pelos beneficiarios
Grau de implementacao e Fonte: Monitoramento do projeto
N8 do programa de educagao Anual Indicador novo, sem Resultado e Formula: Percentual de etapas concluidas em relagao as previstas DIPREV
previdenciaria ampliado e referéncia anterior apurado « Uso condicionado & implantacdo do projeto de educacao previdenciaria,
aprimorado ampliado e aprimorado.
Grau de avaliagao positiva
NG da imagem do Iperon Anual Indicador novo, sem Resultado o Fonte: Pesquisa de percepcdo dos servicos e imagem institucional ASCOM
junto as principais partes referéncia anterior apurado o Férmula: Percentual de avaliacdes positivas em relacdo ao total

interessadas




Indicadores gerenciais para teste e apuracao interna

N10

NTI

N12

N13

N14

N15

N16

NT17

Indicador

Percentual de tramitagao de revisao de
aposentadoria dentro do prazo padrao

Percentual de tramitacao de revisao de
pensao dentro do prazo padrao

[ndice de vaz&o processual

ndice de capacidade em gerir riscos

Avaliacao positiva das partes interessadas em
relacao a disponibilidade, tempestividade,
confiabilidade e qualidade da informacao

Percentual de processos otimizados com
automacao inteligente em relacao aos
processos criticos elegiveis

Percentual de implantacao do processo de
assessoria hormativa externa e interna

Nivel de maturidade em governanca e gestao

Periodicidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Mensal

Anual

Resultado 2025

Apurar (ind. novo,
apurar retroativo)

Apurar (ind. novo,
apurar retroativo)

Apurar (ind. novo,
apurar retroativo)

Indicador novo, sem
referéncia anterior

Indicador novo, sem
referéncia anterior

Indicador novo, sem
referéncia anterior

Indicador novo, sem
referéncia anterior

Indicador novo, sem
referéncia anterior

Meta 2026

Resultado
apurado

Resultado
apurado

Resultado
apurado

Resultado
apurado

Resultado
apurado

Resultado
apurado

100%

Resultado
apurado

Informacdes

Fonte: Controles da Diprev/ Série historica

Formula: (Revisdes de apos. no prazo + Total de revisdes de apos. no
periodo) x 100

Obs: Uso condicionado a conclusao da auditoria da folha de beneficios e
construcao da série historica no Sisprev

Fonte: Controles da Diprev/ Série historica

Formula: (Revisdes de pensao no prazo + Total de revisdes de pensao no
periodo) x 100

Obs: Uso condicionado a conclusao da auditoria da folha de beneficios e
construcao da série histérica no Sisprev

Fonte: Sisprev

Formula: (Processos concluidos + (Processos novos + Processos
pendentes)) x 100

Obs: Uso condicionado a implantagao do Sisprev

Fonte: iIESGO do TCU
Formula: Item 2110 Gerir Riscos

Fonte: Itens extras incluidos na pesquisa de clima organizacional
Formula: Percentual de avaliagdes positivas em relagcao ao total

Fonte: Elegiveis - informacao gerencial, autoatendimento digital,
autosservico, atendimento multicanal nao humano com uso de |A e 0s
processos finalisticos.

Formula: Percentual de processos otimizados com automacao inteligente
em relagcao aos processos criticos elegiveis

Fonte: Andamento da implantac&o do processo/ monitoramento
Férmula: Percentual de implantacao do processo de assessoria normativa
externa e interna

Fonte: iGov TCU
Féormula: item 1100 do iGov TCU

Responsavel

DIPREV

DIPREV

DIPREV

COPLAG

COPLAG

COPLAG

COPLAG

COPLAG



Indicadores gerenciais para teste e apuracao interna

Indicador Periodicidade | Resultado 2025 Meta 2026 Informacdes Responsavel

Sem referéncia Resultado e Fonte: Relatdrio Atuarial e Planilhas de controle
N18 Percentual de Saude Cadastral dos Ativos Anual anterior apurado e Formula: (N° de cadastros de ativos sem inconsisténcias + N° total de cadastros COPLAG
de aposentados) x 100
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